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Heb je een fout gezien in een brochure?  
Meld het ons via zas.be/fout-in-brochure

http://zas.be/fout-in-brochure
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4� Sociale dienst

01 Sociale dienst

Een ernstige ziekte kan je plots confronteren met een 

nieuwe levenssituatie.

Onze Sociale dienst begeleidt jou en/of je familie bij het 

aanpakken van de gevolgen van je ziekte. Kosteloos en in 

alle vertrouwen.

We ondersteunen je:

	• psychosociaal;

	• bij de organisatie van thuiszorg;

	• bij administratieve en financiële vragen;

	• bij nood aan alternatieve opvangmogelijkheden, zoals 

een assistentiewoning of woonzorgcentrum;

	• …

Je kan rechtstreeks hulp vragen aan de Sociale dienst. 

Wij kunnen ook zelf met jou contact opnemen als artsen 

of verpleegkundigen dat vragen. Sociaal werkers maken 

deel uit van het multidisciplinaire team dat jou verzorgt.  

We bezoeken jou op de kamer of in een aparte 

gespreksruimte.

We werken nauw samen met ondersteunende diensten 

buiten het ziekenhuis. Daarbij respecteren we altijd het 

beroepsgeheim. 
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02Je leven (psycho)sociaal

We bieden je een luisterend oor, steun en opvang 

bij emotioneel moeilijke gebeurtenissen. We geven 

ook ondersteuning bij slechtnieuwsgesprekken en bij 

rouwverwerking.

We helpen jou op weg naar:

	• lotgenotengroepen;

	• buurtcafé voor sociale activiteiten en administratieve 

hulp;

	• juridische bijstand;

	• een wilsverklaring.



6� Sociale dienst

03 Je leven thuis

We helpen jou op weg naar:

	• thuiszorg, zoals thuisverpleging, poetshulp of 

gezinshulp

	• warme maaltijden aan huis

	• aankoop of huur van hulpmiddelen, zoals een 

ziekenhuisbed of rolstoel

	• een zorg- of herstelverblijf via je ziekenfonds

	• thematisch verlof voor familie, zoals medische bijstand 

of palliatieve hulp

	• palliatieve thuishulp (ondersteunende hulp door 

vertrouwde hulpverleners voor jou en je naasten)

	• een personenalarm

	• …

We verwijzen je zo nodig door naar de dienst 

maatschappelijk werk van je mutualiteit.



Informatiebrochure voor patiënten� 7

04Je leven financieel

Wij verwijzen je door naar de mutualiteit of de bevoegde 

instanties, zodat zij kunnen nagaan of jij in aanmerking komt 

voor een van onderstaande tegemoetkomingen: 

	• Vlaamse Liga tegen Kanker

	• Stichting tegen Kanker

	• Vlaamse zorgverzekering (zorgbudget)

	• mantelzorgpremie (gemeente)

	• zorgbudget voor mensen met een handicap (-65 jaar)

	• zorgbudget voor ouderen met een zorgnood (+65 jaar)

	• tussenkomst prothese, zoals een pruik of borstprothese

	• sociale hulpverlening (OCMW)

	• palliatieve ondersteuning:

	• statuut (remgeld valt weg)

	• forfait (extra ondersteuning voor medicatie, 

hulpmiddelen en therapie)

	• tegemoetkoming voor vervoer van en naar het ziekenhuis:

	• eigen vervoer

	• vervoer via je ziekenfonds

	• openbaar vervoer.
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05 Je leven op het werk

Afhankelijk van jouw situatie verwijzen we je door naar de 

mutualiteit en/of Emino: 

	• aangifte van arbeidsongeschiktheid

	• werkhervatting

	• vrijwilligerswerk

Heb je vragen of opmerkingen?

Noteer ze hier. We beantwoorden ze graag tijdens een 

gesprek. 
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07 Contactgegevens 

Je kan zelf of via je afdeling contact opnemen met de 

Sociale dienst. 

We zijn open op weekdagen van 9 tot 16.30 uur.  

Als je vooraf een afspraak maakt, kunnen we voldoende 

tijd voor je vrijmaken.

ZAS Augustinus

Oosterveldlaan 24

2610 Wilrijk

03 443 37 90

gza.sa.socialedienst@zas.be

ZAS Cadix

Kempenstraat 100

2030 Antwerpen

03 339 73 73

ZNA.ca.patientenbegeleiding@zas.be

ZAS Middelheim

Lindendreef 1

2020 Antwerpen

03 280 30 73

ZNA.mi.patientenbegeleiding@zas.be
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0x
ZAS Palfijn

Lange Bremstraat 70

2170 Merksem

03 640 20 60

ZNA.jp.patientenbegeleiding@zas.be

ZAS Vincentius

Sint-Vincentiusstraat 20

2018 Antwerpen

03 283 10 51

gza.socialedienst.svz@zas.be
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Heb je een klacht? Contacteer ombudsdienst@zas.be

mailto:ombudsdienst%40zas.be?subject=

