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01 Je wordt geopereerd in ZAS Middelheim

Je bent onderzocht op de spoedafdeling. Daarna heeft 

de arts samen met jou beslist dat je een operatie nodig 

hebt. Die operatie gebeurt in ZAS Middelheim, omdat 

onze zorg daar ingericht is voor de ingreep die jij  

nodig hebt. Hetzelfde artsenteam dat je kent van  

ZAS Augustinus, ZAS Vincentius of ZAS Sint-Jozef zal  

je daar behandelen. Zij vormen 1 dienst met de artsen van 

ZAS Middelheim.

Bij een dringende operatie: ambulance
Als de operatie dringend is, brengt een ambulance je 

rechtstreeks naar ZAS Middelheim. Na je operatie blijf je 

daar tot je voldoende hersteld bent. Je betaalt niets voor 

het ambulancevervoer.

Bij een niet-dringende operatie: eerst naar huis 
Is je operatie niet dringend? Dan mag je voorlopig naar 

huis. De arts plant intussen je operatie in. De werkdag 

voor je opname hoor je om hoe laat we je verwachten. Je 

krijgt een sms, e-mail of telefoontje tussen 15 en 16 uur. 

Kreeg je geen bericht? Bel dan naar het secretariaat van 

Orthopedie in ZAS Augustinus: 03 443 48 11.
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02Voorbereiding op de operatie

Vooraf vul je een medische vragenlijst in via Mijn ZAS 

(het patiëntportaal). Je krijgt hiervoor een uitnodiging 

per e-mail. Vindt de operatie plaats binnen 24 uur na 

je bezoek aan Spoed? Dan doen we op voorhand al 

onderzoeken (zoals bloed afnemen) op de spoeddienst. 

Zo zijn we goed voorbereid. 

De dag van de operatie
Kom op het afgesproken tijdstip naar ZAS Middelheim. 

Het adres is Lindendreef 1, 2020 Antwerpen. Lees meer 

over hoe je de campus bereikt op zas.be. Na inschrijving 

aan de balie krijg je de route naar de juiste afdeling.

Nazorg achteraf
Is er na je operatie nog verdere opvolging nodig? Dan 

gebeurt die meestal op de campus waar je op de 

spoedafdeling bent binnengekomen. We vertellen je hoe 

je er een afspraak kan maken.  

Vragen of feedback?
Meer informatie over je opname vind je in de 

opnamebrochure die je hebt gekregen. Is er iets niet 

duidelijk? Vraag het dan gerust aan onze zorgverleners. 

We wensen je een spoedig herstel toe!
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03 Spoed bij ZAS

Onze visie 

Altijd medische hulp in de buurt
ZAS heeft 5 spoeddiensten: op de campussen  

ZAS Augustinus, ZAS Cadix, ZAS Middelheim, ZAS Palfijn 

en ZAS Vincentius. Daarnaast is er een eerstehulpdienst 

in ZAS Sint-Jozef en een medisch centrum in de haven:  

ZAS Medisch Centrum Kaai 142. 

Kwaliteitsvolle eerste zorg op elke Spoed
Op elke spoeddienst van ZAS krijg je uitstekende eerste 

basiszorg bij dringende klachten. Bij letsels na een 

ongeval werkt de dienst samen met de dienst Orthopedie 

en Traumatologie. In veel gevallen kan je na de eerste 

zorgen naar huis.  

Opvolging zo veel mogelijk ter plaatse
Is er nog een verdere behandeling of onderzoek nodig? 

Dan neemt een andere dienst het over. Die opvolging 

gebeurt zo veel mogelijk op de campus waar je naartoe 

ging. Soms is een opname in het ziekenhuis nodig. 
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0x
Zorgeloos vervoer tussen campussen 
Is die ziekenhuisopname op een andere campus? Dan 

regelen wij het ambulancevervoer ernaartoe. Om dat 

efficiënt te laten verlopen, werken we hiervoor samen met 

professionele externe ziekenwagendiensten. Jij hoeft er 

zelf niets voor te regelen. 
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notes

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Er
ke

n
n

in
g

sn
u

m
m

er
 0

0
9

: Z
A

S
 C

ad
ix

, Z
A

S
 E

lis
ab

et
h,

 Z
A

S
 H

og
e 

B
eu

ke
n,

 Z
A

S
 J

oo
st

en
s,

 Z
A

S
 M

id
d

el
he

im
, Z

A
S

 P
al

fij
n,

 Z
A

S
 P

ao
la

 (K
in

d
er

zi
ek

en
hu

is
), 

Z
A

S
 U

K
JA

 (U
ni

ve
rs

ita
ire

 K
in

d
er

- 
en

 J
eu

g
d

p
sy

ch
ia

tr
ie

 A
nt

w
er

p
en

)  
   

Er
ke

n
n

in
g

sn
u

m
m

er
 0

9
9

: Z
A

S
 A

ug
us

tin
us

, Z
A

S
 S

in
t-

Jo
ze

f, 
Z

A
S

 V
in

ce
nt

iu
s 

   
 E

rk
en

n
in

g
sn

u
m

m
er

 9
9

8
: Z

A
S

 P
Z

 S
tu

iv
en

b
er

g
 (P

sy
ch

ia
tr

is
ch

 
Z

ie
ke

nh
ui

s)
   

  E
rk

en
n

in
g

sn
u

m
m

er
 0

39
:  

Z
A

S
 P

V
T 

A
nt

w
er

p
en

 (P
sy

ch
ia

tr
is

ch
 V

er
zo

rg
in

g
st

eh
ui

s)
   

 Z
ijn

 o
o

k 
d

ee
l v

an
 Z

A
S

: Z
A

S
 M

ed
is

ch
 C

en
tr

um
 K

aa
i 1

42
, Z

A
S

 P
ol

ik
lin

ie
k 

H
of

 te
r 

S
ch

el
d

e,
  Z

A
S

 P
la

nt
in

, Z
A

S
 M

ag
az

ijn
 L

uc
ht

b
al

, Z
A

S
 M

ag
az

ijn
 T

er
b

ek
e

Heb je een fout gezien in een brochure?  
Meld het ons via zas.be/fout-in-brochure

http://zas.be/fout-in-brochure
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notes
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Contactgegevens:

03 443 39 00 � ZAS Augustinus 

03 339 71 00 � ZAS Cadix

03 543 92 40 � ZAS Medisch Centrum Kaai 142

03 280 40 52 � ZAS Middelheim

03 640 20 00 � ZAS Palfijn

03 285 20 00 � ZAS Vincentius

03 444 13 10 � ZAS Sint-Jozef

Heb je een klacht? Contacteer ombudsdienst@zas.be

mailto:ombudsdienst%40zas.be?subject=

