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Je hebt recht op Je mag kiezen Je hebt recht op
een vertrouwenspersoon wie jou behandelt begrijpelijke informatie
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ZAYAN
Je mag het zeggen  Je mag meepraten Zorgverleners hebben Je hebt recht
als je klachten hebt over je behandeling beroepsgeheim op privacy

Bekwame kinderen Je moet goed Bekwame kinderen mogen
beslissen zelf verzorgd worden hun dossier inkijken

Jouw rechten als patiént
ZNA Ombudsdienst

03 280 80 82 - ombudsdienst@zna.be

www.zna.be/patientenrechten wij zorgen voor u




